MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

-OBISPADO DE TALCA-

“Procuren que todos nos consideren como servidores de Cristo
y administradores de los misterios de Dios”.
1 Corintios 4, 1-5

Carta Presentacion del modelo de prevencién del delito

A todos los/as colaboradores del Obispado de Talca
Personal eclesial, Clero, Religiosos/as, Voluntarios/as de esta jurisdiccién.

Queridos Hermanos y Hermanas en Jesucristo:

Nuestra misién en la Iglesia estd cimentada en la entrega de cada uno de nosotros al
Evangelio de Nuestro Sefior en el que nos pide que nuestro actuar sea coherente con su
ensefianza, hemos sido llamados a administrar fielmente lo que se nos ha encomendado y
para ello debemos preocuparnos de dar cumplimiento en forma estricta a las normas
canonicas y civiles que rigen la actividad diaria en nuestras labores en el Obispado.

Es en este contexto, que se funda nuestro compromiso con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones vigentes, por lo que el Obispado de Talca, ha diseflado e implementado un
Modelo de Prevencién de Delitos conforme a la Ley N°20.393 y su ultima modificacién
por Ley N° 21.595, mediante la cual se incorpora expresamente a las Organizaciones
Religiosas de Derecho Publico, de ésta forma nuestra Didcesis ha debido implementar un
control sobre procesos en el ejercicio de nuestro servicio con el fin de prevenir y detectar
oportunamente la comisién de delitos.

La Ley N°20.393 contempla un amplio catadlogo de delitos (mas de 250). Si alguno de ellos
es cometido por una perscna que desempefie un cargo, funcién o posicién en nuestra
Didcesis, o por un proveedor que actie en representacion de la Institucién frente a terceros,
no solo esa persona serd penalmente responsable, sino que también podria generarse
responsabilidad penal para el Obispado de Talca como persona juridica.



De ésta forma toda persona que esté en conocimiento de una situacién irregular relacionada
con el MPD y la Ley N°20.393 deberd comunicar dicha situacién de forma personal o
anonima. Para ello, el Obispado de Talca ha implementado un canal de denuncias seguro
disponible en su sitio web.

A través del presente Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante, el “MPD” o
“Modelo”), se establecen los lineamientos generales que sistematizan las actividades y
procesos a realizar por nuestro Obispado con la finalidad de contribuir a prevenir la
ocurrencia de situaciones que puedan generar responsabilidad penal de ésta persona
juridica, y comunicar y guiar las conductas esperadas de los miembros de éste Obispado y
demads partes interesadas identificadas en este documento. Asimismo, el MPD es una forma
de cumplir con el deber de diligencia del Obispo y de la administracion de éste Obispado,
buscando asegurar que las conductas esperadas de toda la organizacion sean difundidas de
manera clara, simple y apoyada por acciones y controles que ayuden a que asi ocurra.

En consecuencia de lo anterior, presento este modelo de prevencién del delito como una
herramienta para que como comunidad eclesial podamos asumir la responsabilidad que
nuestra vocacion de servicio nos reclama y la ley nos exige.

Con afecto fraternal en Cristo
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+ Galo Fernandéz Villaseca
~——Obispo de Talca

Talca, 19 de octubre 2026



I.- INTRODUCCION:

El presente instrumento recoge los valores que el Evangelio y el Magisterio de la Iglesia
nos dan y que consideramos fundamentales en el desempefio de todo colaborador del
Obispado de Talca: la fe, el servicio, la solidaridad, el compromiso, la integridad y la
caridad.

Asimismo, explicita las conductas deseadas y los compromisos que tenemos con la
prevencion de delitos, de conflictos de interés, el respeto por los derechos de nuestros
colaboradores, la debida administracion de los bienes, el cumplimiento de la normativa
canoénica y civil vigente, entre otros.

La adhesion de cada uno de nosotros a estas normas internas nos permitira avanzar en los
estdndares de cumplimiento de la Iglesia.

Este documento es plenamente concordante con la Mision de la Iglesia, y contribuye a su
desarrollo y a la labor pastoral hacia los miembros de la Didcesis de Talca.

II.- MARCO LEGAL:

Conforme a la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas,
modificada por la Ley N° 21.595, sobre Delitos Econdémicos y Medioambientales, las
empresas y organizaciones deben contar con un Modelo de Prevencion de dichos delitos
(en adelante “el MPD”), como asi también para la prevencién de otro tipo de conductas
impropias tipificadas en leyes, normas y reglamentos de organismos fiscalizadores y las
normas establecidas al interior de la Didcesis de Talca.

La norma dispone que se entendera que un modelo de prevencion de delitos efectivamente
implementado por la persona juridica es adecuado para los efectos de eximirla de
responsabilidad penal cuando, en la medida exigible a su objeto social, giro, tamafo,
complejidad, recursos y a las actividades que desarrolle, considere seria y razonablemente
los siguientes aspectos:

1. Identificacion de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo
de conducta delictiva;
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2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas en el contexto de las actividades a que se refiere el nimero anterior, los que
deben considerar necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el
caso de incumplimiento. Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones
internas, deberan comunicarse a todos los trabajadores. La normativa interna deberd ser
incorporada expresamente en los respectivos contratos de trabajo y de prestacion de
servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores de servicios de la persona
juridica, incluidos sus maximos ejecutivos;

3. Asignacién de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos, con
la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direccion y supervision y
acceso directo a la administracion de la persona juridica para informarla oportunamente de
las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta
de su gestion y requerir la adopcion de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir
mas alla de su competencia. La persona juridica debera proveer al o a los responsables de
los recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus
labores, en consideracion al tamafio y capacidad econdmica de la persona juridica; y

4. Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacion a partir de tales evaluaciones.

I11.- OBJETO:

El objeto del presente instrumento es dar cumplimiento a la normativa legal antes senalada
y establecer los elementos que considera el Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante
“el MPD” o “el Modelo) implementado por el Obispado de Talca (en adelante “el
Obispado”).

ALCANCE:

En relacion con lo establecido por la Ley N° 21.595, este documento es aplicable a
cualquier personas que ejerza un cargo, funcion o posicion al interior del Obispado v,
ademas, las Parroquias y Cementerios Parroquiales pertenecientes a la Didcesis de Talca.
Asimismo es aplicable a cualquier persona natural o juridica que preste servicios
gestionando asuntos a nombre del Obispado de Talca, sus Parroquias y Cementerios
Parroquiales, aunque no tenga poder de representacion (terceros relacionados).

Para ello, se implementaran las siguientes acciones y medidas:
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1. La identificacion de los procesos o actividades, sean datos habituales o esporadicos,
en virtud de los cuales aumente la exposicion a riesgos de comision de delitos
contemplados en la Ley N° 21.595.

2. El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan
a las personas que intervengan en las actividades o procesos indicados
anteriormente se programen y ejecuten tareas o labores de una manera que se
prevenga la comision de los mencionados delitos.

3. Identificar los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan a la entidad prevenir su utilizacion en los delitos
dispuestos en la Ley N° 21.595.

4. Existencia de sanciones administrativas internas, asi como procedimientos de
denuncia o persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas
que incumplan el Sistema de Prevencion de Delitos.

El sistema de prevencion de delitos, en base a un “ambiente de control”, se sostiene sobre
cuatro actividades o pilares que aseguran su funcionamiento y cumplimiento, todas insertas
sobre un adecuado ambiente de control:

= Actividad de Prevencion

= Actividades de Deteccion

= Actividades de Respuesta

= Actividades de Supervision y Monitoreo

IV.- MAPA DE RIESGOS:

El mapa de riesgos es una representacion visual y analitica que identifica, mide y prioriza
los posibles riesgos de incumplimiento normativo a los que estd expuesto el Obispado,
permitiendo asignar recursos de forma eficiente para su mitigacion. Es, en esencia, la
columna vertebral de cualquier Modelo de Prevencion de Delitos efectivo y suficiente.

La construcciéon de un mapa de riesgos requiere un enfoque sistematico, liderado por el
Encargado de Prevencion de Delito, con la colaboracién de todas las areas directivas del

Obispado.

El Obispado ha elaborado su propio mapa de riesgos, que considera los siguientes aspectos:



arios

e Identificacion de los riesgos de incumplimiento.

e Evaluacion de la probabilidad e impacto.

e Priorizacion de los riesgos.

e Disefo de los planes de mitigacion.

e Monitoreo y actualizacion regular.

e Identificacion de las areas, unidades y colaboradores responsables de velar por el
cumplimiento del MPD y gestionar las mitigantes de los riesgos.

El mapa de riesgos sefala cudles son los principales delitos que tienen mayor probabilidad
de ocurrencia e impacto en el Obispado en caso de inobservancia del MPD.

V.- PERSONAS OBLIGADAS A SU CUMPLIMIENTO:

El presente Modelo es obligatorio para:

- Colaboradores y Autoridades del Obispado.

- Asesores.

- Prestadores de servicios.

- Proveedores y Contratistas.

- Donantes.

- Cualquier persona natural que ocupe un cargo, funcion o posicion en el Obispado, o
le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con 0O sin su
representacion.

VI.- CONTENIDO:

A) AMBIENTE DE CONTROL:

Es el conjunto de documentos y cultura organizacional, incluyendo valore éticos, que
norman al Obispado y conforman la base en la que se respalda el Sistema de Prevencion de
Delitos, puesto que facilitan el establecimiento de los pilares fundamentales respecto de su
estructura y funcionamiento.

Son elementos relevantes para el adecuado funcionamiento del ambiente control:

a.l) Politicas y procedimientos del programa de integridad y cumplimiento:
Corresponden a todos aquellos mecanismos que establecen politicas, definiciones, medidas
y controles. El Obispado deberd disponer de diversos instrumentos y herramientas que
aseguren el debido control de los riesgos en cada uno de sus respectivos procesos,
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conforme al levantamiento y andlisis de los mismos, y que permitan, entre otros aspectos,
prevenir o limitar las probabilidades de comision de los delitos previstos en la ley.”.

a.2) Politicas y procedimientos de administracion de recursos financieros: Comprenden
todos aquellos mecanismos, instrumentos y herramientas que establecen politicas,
definiciones, medidas y controles para la administracién de recursos financieros y que, a
partir de ello, permitan prevenir que los recursos del Obispado sean destinados a la
comision de los delitos previstos en la Ley N° 21.595.

El control de la prevencion de los delitos esta constituido principalmente por la Politica y el
MPD, asi como también por los valores éticos de la organizacion, contenidos en el Codigo
de Etica.

Los documentos principales que deben ser utilizados en la prevenciéon del MPD se
componen pero no se limitan a:

v’ Cédigo de Etica.
Politica de Prevencion de Delitos.
Procedimiento de Investigacion de Denuncias.
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de cada entidad relacionada.
Politica o Procedimientos complementarios o relacionados
Instrumentos legales y laborales: Anexo para Contrato de Trabajadores y Anexo
para Contrato de Contratistas o Terceros.

LS

Por via ejemplar, el Obispado debera actualizar o perfeccionar los siguientes
procedimientos, establecidos en su Manual de Procedimientos Administrativos vigente
desde marzo de 2014:

e Procedimiento del Departamento de Administracién o Compras.

e Procedimiento de Pago de Proveedores.

e Procedimiento de Pago de Remuneraciones.

e Procedimiento de los Cometidos Colaboradores.

e Procedimiento de Fondos Fijos.

e Procedimiento del Uso de Equipos y Vehiculos.

e Procedimiento de Recepcion de Documentos.

e Procedimiento de Control de Inventarios.

e Procedimiento de Ingresos v Egresos.

e Procedimiento de Rendicién de Cuentas.
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Asimismo, el Obispado deberd crear o implementar los siguientes procedimientos nuevos:

e Control interno.

e Administracion de dineros, bienes, valores, inversiones e inmuebles.

e Aprobacion de inversiones.

e Diseflo, aprobacion v ejecucion presupuestaria.

e Confeccién de memoria anual, balances y estados financieros.

e Declaracion y pago de impuestos.

e Seleccidn, reclutamiento, contratacidén y desvinculacion de personal.

e Declaracion y pago de cotizaciones previsionales.

e Seguridad en el trabajo.

o (estidon de cementerios.

e Proteccidon del medio ambiente v la salud publica.

e Politica de conflicto de intereses.

e Prevencion del cohecho v la corrupcion.

e Politica de lobby v relacionamiento con autoridades v funcionarios publicos.

e Interaccion con entidades relacionadas.

e Integridad de registros e informacion.

e Proteccidn de datos personales v debido uso de la informacién reservada y sensible.

e Regulacion de las actividades pastorales.

a.3) Instrumentos Legales: Se deberan incluir cldusulas en los instrumentos que regulan
las diversas relaciones contractuales que tenga el Obispado (contratos de trabajo, contratos
de prestacion de servicios profesionales, contratos con proveedores, contratos de
construccion, reglamento interno de orden, higiene y seguridad, etc.), tales como:

a.3.1) Anexo de Contrato de Trabajo: respecto de todos los contratos de trabajo ya
celebrados, sean de plazo fijo o indefinido, deberan suscribirse entre las partes
Anexos en virtud de la cual se verifique que los colaboradores conocen y se
comprometen a no incurrir en las conductas constitutivas de aquellos delitos
previstos en la Ley N° 21.595, a actuar siempre en el desempeinio de sus funciones
cumpliendo la ley y la normativa interna y se incorporaran los canales de denuncia.

(Anexo 1)

a.3.2) Clausula de Contrato de Trabajo: todos los contratos de trabajo que se
celebren en el futuro, sean de plazo fijo o indefinido, deberan contar con una
cldusula de cumplimiento en virtud de la cual se verifique que los colaboradores
conocen y se comprometen a no incurrir en las conductas constitutivas de aquellos
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delitos previstos en la Ley N° 21.595 y a actuar siempre en el desempefio de sus
funciones cumpliendo la ley y la normativa interna y se incorporaran los canales de

denuncia. (Anexo 2)

a.3.3.) Anexo de Contratos de Prestacion de Servicios: respecto de los contratos de
prestacion de servicios y honorarios ya celebrados deberan suscribirse entre las
partes Anexos en virtud de la cual se verifique que los prestadores de servicios
conocen y se comprometen a no incurrir en las conductas constitutivas de aquellos
delitos previstos en la Ley N° 21.595 y a actuar siempre en el desempeio de sus
funciones cumpliendo la ley y la normativa interna y se incorporaran los canales de

denuncia. (Anexo 3)

a.3.4) Clausula de Contratos de Prestacion de Servicios: los contratos de
prestacion de servicios y honorarios que se celebren en el futuro deberan contar con
una cldusula de cumplimiento en virtud de la cual se verifique que los prestadores
de servicios conocen y se comprometen a no incurrir en las conductas constitutivas
de aquellos delitos previstos en la Ley N° 21.595, a actuar siempre en el desempeiio
de sus funciones cumpliendo la ley y la normativa interna y se incorporaran los
canales de denuncia. (Anexo 4)

a.3.5) Anexo de Contratos con Proveedores, Contratistas y Subcontratistas:
respecto de los contratos ya celebrados con proveedores, contratistas y
subcontratistas deberan suscribirse entre las partes Anexos en virtud de la cual se
verifique que los prestadores de servicios conocen y se comprometen a no incurrir
en las conductas constitutivas de aquellos delitos previstos en la Ley N° 21.595y a
actuar siempre en el desempeno de sus funciones cumpliendo la ley y la normativa
interna y se incorporaran los canales de denuncia. (Anexo 5)

a.3.6) Clausula de Contratos con Proveedores, Contratistas y Subcontratistas: 10s
contratos que se celebren en el futuro con proveedores, contratistas y subcontratistas
deberan contar con una cldusula de cumplimiento en virtud de la cual se verifique
que los prestadores de servicios conocen y se comprometen a no incurrir en las
conductas constitutivas de aquellos delitos previstos en la Ley N° 21.595, a actuar
siempre en el desempefio de sus funciones cumpliendo la ley y la normativa interna
y se incorporaran los canales de denuncia. (Anexo 6)

a.3.7) Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS): este
Reglamento debera incorporar los elementos necesarios para prevenir la comision
de los delitos previstos por la Ley N° 21.595. Debe hacer mencion a las politicas,
procedimientos y estructuras que conforman el Sistema de Prevencion de Delitos,

9
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como documentos cuyas directrices los colaboradores estan obligados a cumplir los
trabajadores del Obispado. (Anexo 7)

a.4) Codigo de Etica: consiste en un documento que establece las normas, valores y
criterios que deben seguirse para el ejercicio de la actividad del Obispado, de sus
colaboradores, ejecutivos y directivos, asi como los mecanismos de autorregulacion.

(Anexo 8)

a.5) Compromiso de las Autoridades: en la elaboracion, cumplimiento, ejecucion,
implementacién y revision continua del Modelo de Prevencion de Delitos se requiere del
compromiso y la actuacion de todos los integrantes del Obispado, incluyendo sus méaximas
autoridades, en el &mbito de sus respectivas competencias y marco regulatorio.

Para estos efectos, se consideraran “Autoridades” del Obispado:
e Obispo.
e Miembros del Consejo Econdmico Diocesano.
e Economo.
e Canciller.
e Vicario General.
e Vicarios.
e Jefes de Departamento.
e Encargado de Prevencion de Delitos.
e Parrocos.

Para tener claridad del rol que deben tener las Autoridades, se consideran a modo ejemplar
los siguientes compromisos o deberes, segun las funciones que cada uno tenga asignadas:

1.- Liderar positivamente las acciones y medidas tendientes a dar cumplimiento a la Ley N°
21.595.

2.- Dar estricto cumplimiento al MPD y al Cédigo de Etica del Obispado.
3.- Velar por la adopcion, implementacion, actualizacion y supervision del MPD,
adoptando las decisiones, acuerdos y directrices necesarias para la ejecucion,

implementacion y revision continua del MPD.

4.- Facilitar la aplicacion de la metodologia de riesgos para evaluar los riesgos relacionados
con delitos.

10
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5.- Proponer y desarrollar politicas y procedimientos relacionados con la Administracion,
asegurando su conocimiento, observancia y cumplimiento.

6.- Proveer a la Administracion y al Encargado de Prevencion de Delitos de los recursos y
medios humanos, materiales e inmateriales para el debido y oportuno cumplimiento de sus
roles y funciones en el marco del Modelo de Prevencion de Delitos.

7.- Facilitar y fortalecer los canales de denuncia y los procedimientos de denuncia,
investigacion y sancion por infraccion al Modelo de Prevencion de Delitos y al Codigo de
Etica o la comision de algunos de los delitos contemplados en la Ley N° 21.595 previstos
por el Obispado. Deberan abstenerse de cualquier accion u omision que dificulte, restrinja o
limite tales actividades y la labor del Encargado de Prevencion de Delitos.

8.- Suscribir y cumplir los compromisos, documentos y anexos que se indicaron en este
capitulo a propdsito de los colaboradores y trabajadores del Obispado, en similares
términos y sin discriminacion o privilegio especial.

9.- Declarar sus intereses personales, familiares, comerciales, societarios y de amistad, y
someterse a las politicas de conflictos de intereses del Obispado.

10.- En el caso del Encargado de Prevencion de Delitos sera responsable de la gestion del
Modelo de Prevencion de Delitos, incluyendo su disefio, implementacion, actualizacion,
control y certificacion, y de las denuncias que se formulen.

11.- En el caso de los Parrocos, deberan liderar y dirigir la implementacion y cumplimiento
del MPD del Obispado en sus respectivas parroquias, incluyendo los cementerios
parroquiales cuando sea el caso.

El compromiso de las Autoridades del Obispado se manifestard, entre otros medios e
instrumentos, mediante la firma de una Declaraciéon Jurada especial por parte de los
miembros del Consejo Econdmico Diocesano sobre conflicto de intereses (Anexo 9) y en
una Declaracion Jurada de Intereses y Patrimonio por parte de las Autoridades que tengan
facultades de administracion de bienes. (Anexo 10)

B) ACTIVIDADES DE PREVENCION:

Estas acciones tienen por objeto precaver eventuales incumplimientos a las politicas y
procedimientos definidos por el Obispado, con el fin de prevenir conductas u omisiones
inapropiadas que pudieran afectar su cumplimiento, por corresponder a delitos
contemplados en la Ley N° 21.595.
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Las actividades de prevencion que se deben implementar son:

b.1) Difusion y Capacitacion, a través de la cual se comunicara y socializard los principales
aspectos y lineamientos de la Ley N° 21.595, entregando a los ejecutivos, directivos y
colaboradores la debida orientacion respecto de las politicas de cumplimiento. Estas
acciones seran programadas y ejecutadas en forma semestral y estaran a cargo de una
Comision integrada por las Vicarias General, Juridica y Administracion del Obispado.

b.2) Incorporacion normativa interna en los contratos que celebre el Obispado, segun las
pautas sefialadas en el numeral a.3) precedente.

b.3) Debida Diligencia, en cuya virtud se disefiaran, implementardn y ejecutaran acciones y
medidas basadas en los riesgos en las relaciones internas y con terceros, especialmente con
los proveedores de servicio. Se velara siempre que el contrato con terceros especificara los
servicios o trabajos que se realizan, que el trabajo efectivamente se realice y que el valor
pactado este acorde al mercado; asimismo, se deberdn considerar medidas estandarizadas
para evaluar a los proveedores y prestadores de servicios mas riesgosos aplicando dichas
medidas también a los menos riesgosos.

Se puede considerar: (i) verificacion de la reputacion historica de los socios comerciales
conforme a bases de datos disponibles o contratadas (ej. informes de morosidad, revision de
causas judiciales); (Ii) cldusulas contractuales en que se expliciten las obligaciones,
prohibiciones y que actuaran conforme a los respectivos instrumentos internos que
desarrolle el Obispado en lo relativo a la ética y modelo de prevencion; (iii) Indicar
claramente que se tendra derecho a realizar auditorias éticas a los terceros; (iv) clausulas
del término del contrato por indicios o conocimientos de corrupcion; (v) capacitacion de
terceros en politicas anti corrupcion; (vi) escriturar los contratos con terceras partes; e (vii)
implementar un sistema de base de datos de proveedores y prestadores de servicios del
Obispado.

b.4) Institucionalizacion del MPD, mediante la creacion de 6rganos colegiados (por e€j.,

Comité de Etica, Comité de Compliance), dotandole de las atribuciones y recursos
suficientes.

C) ACTIVIDADES DE DETECCION:

Las actividades de deteccidn permiten realizar acciones que identifican riesgos en el
momento de ocurrencia, incluyen revisiones sistemdticas sobre eventuales errores o brechas
no evitadas en las actividades de prevencion.
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Para ello, el Obispado ha establecido y establecera las siguientes acciones y medidas:

c.1) Canales de denuncia: la denuncia es el acto de informar sobre sospechas de
irregularidades o riesgo de irregularidades. El sistema de denuncias apoya y protege a los
denunciantes y a otras personas involucradas, asegurando que los informes de
irregularidades se resuelvan de manera adecuada y oportuna.

El canal de denuncia debe contemplar:

Tipos de Denuncia: se estableceran tres tipos de denuncia: a a) denuncia abierta:
cuando se senala la identidad del denunciante y ésta puede ser revelada a terceros;
b) denuncia confidencial: cuando la identidad y todo tipo de informacion entregada
es conocida solo por quien recibe la denuncia, quien no divulgara el nombre del
denunciante, a menos que éste lo autorice o que el proceso o investigacion judicial
lo requiera; y c¢) denuncia anonima: cuando se hace sin revelar la identidad del
denunciante.

Contexto en canales de denuncia: al efecto, se debe tener presente: a) el tamafio del
Obispado (numero de colaboradores, areas, unidades o departamentos en el que se
divide su administracion, numero de parroquias y cementerios parroquiales) y su
estructura; b) ubicacion del Obispado y sectores desde donde provienen los fieles; ¢)
redes en las que participa; y d) miembros del Consejo Econdémico Diocesano,
Parrocos e integrantes de los Organos de Direccién de las entidades relacionadas.
Todo lo anterior permitira determinar los limites y aplicacion del sistema del canal
de denuncia, estableciendo su alcance, considerando usuarios internos y/o externos.

Sistema de gestion del canal de denuncias: el Obispado deberd establecer,
implementar, mantener y realizar mejora continua de un sistema de gestion del canal
de denuncias. El sistema debe considerar: a) recepcion de informes de
irregularidades; b) evaluacion de los informes de irregularidades recibidos en cuanto
a prioridad, exhaustividad y relevancia de la informacion; c) analizar los informes
de irregularidades considerando medidas de proteccion y seguimiento eficaz y
oportuno para el denunciante y a quienes son denunciados; y d) conclusioén de los
casos de denuncia de irregularidades, donde se proporcionan mecanismos de cierre
de los procesos que permitan entregar recomendaciones, generando aprendizaje a
nivel del Obispado, solucione de mitigacion y de mejora continua para un adecuado
programa de cumplimiento.
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Designacion de encargado de prevencion de delitos y su reemplazante, dotandolo
de facultades y presupuesto.

Funcion de gestion de denuncias: El Encargado de Prevencion de Delitos debera
contar con los recursos necesarios y esta funcion estard asignada a personal que
tenga competencia, integridad, autoridad e independencia respecto al Obispado.
Deberé tener acceso directo, sin restricciones y confidencialidad, a las Autoridades
y al Consejo Econdmico Diocesano. La o las personas responsables no deben tener
conflicto de interés, problemas de confianza o imparcialidad.

Confidencialidad: todas las partes, denunciante y denunciado, deben tener y
asegurarles confidencialidad, en el evento que exista probabilidad de conocer la
identidad del denunciante o se requiere conocer por ley, se deberd notificar al
denunciante anticipamente tomando los resguardos para protegerlo. Al desarrollar
los procedimientos, se deberd considerar que ocurre cuando la confidencialidad es
violada o se ha intentado conocer quién es el denunciante. Se deben establecer
medidas de apoyo y medidas disciplinarias.

¢.2) Procedimiento de denuncia, investigacion y sancion: ¢l Obispado cuenta con un
formulario tipo para realizar denuncias (Anexo 11), canales de denuncia y un
procedimiento escrito para la recepcidon de denuncias por infraccion al Modelo de
Prevencion de Delitos y al Cédigo de Etica o la comision de algunos de los delitos
contemplados en la Ley N° 21.595, su tratamiento, investigacion, sancién y seguimiento.

(Anexo 12)

D) ACTIVIDADES DE RESPUESTA:

Estas actividades tienen por objeto sancionar y corregir las infracciones al Modelo de
Prevencion de Delitos y al Cédigo de Etica o la comision de algunos de los delitos
contemplados en la Ley N° 21.595 que se detecten, cuando hayan fallado las medidas de
prevencion y control o no hayan sido suficientes.

d.1) Sanciones Disciplinarias: se estableceran las sanciones por incumplimiento a los
contratos y anexos suscritos, al Modelo de Prevencion de Delitos y al Codigo de Etica y la
comision de delitos contenidos en la Ley N° 21.595, para colaboradores, ejecutivos,
directivos, prestadores de servicios, proveedores, contratistas y subcontratistas. Tales
sanciones constaran en el respectivo contrato, o en anexo del mismo, y en los demas
instrumentos que defina el Obispado.
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En caso que el infractor sea un trabajador o colaborador del Obispado, las sanciones seran
las previstas en el contrato de trabajo y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (amonestacion verbal, amonestacion escrita o multa), incluyendo el despido
disciplinario por la causal que en derecho corresponda.

En caso que el infractor sea una persona natural o juridica externa al Obispado, como
asesores, proveedores, contratistas y subcontratistas, las sanciones estaran establecidas en el
contrato o acuerdo civil o comercial respectivo y en los reglamentos y normativa interna del
Obispado, tales como la terminacion anticipada e inmediata del contrato o acuerdo civil o
comercial, la ejecucion de las garantias, descontinuar las operaciones con el proveedor o
tercero infractor y la prohibicion de celebrar nuevos contratos o acuerdos civiles o
comerciales con el Obispado.

Independiente de las medidas disciplinarias o administrativas que el Obispado decida
aplicar en caso de incumplimientos del Modelo de Prevencion de Delitos y del Codigo de
Etica, también podrd iniciar acciones legales contra quienes resulten responsables, si
corresponde.

Asimismo, la autoridad eclesiastica podra adoptar las medidas disciplinarias contempladas
en el Coédigo de Derecho Candnico y la normativa eclesiastica aplicable.

d.2) Medidas correctivas: se estableceran las medidas correctivas de los procesos internos
que hayan fallado o no hayan sido suficientes, tras la evaluacion respectiva.

E) ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y MONITOREO:

Estas actividades permiten hacer un seguimiento y monitoreo del Modelo de Prevencion de
Delitos, comprobar el adecuado funcionamiento de las actividades de control establecidas y
evaluar la necesidad de realizar mejoras continuas, las que serdn lideradas por el Encargado
de Prevencion de Delitos del Obispado.

Dentro de las actividades de control correctivo a implementar se deben considerar:

e.1) Plan anual de auditorias y seguimiento: persiguen la mitigacion de riesgos concretos
y particulares, permitiendo identificar brechas en el disefio o ejecucion de los controles
preventivos.

e.2) Evaluacion, perfeccionamiento y actualizacion: se consideraran mecanismos de
aseguramiento del cumplimiento de los procedimientos que tiendan a evitar hechos ilicitos
realizando procesos de monitoreo y supervision perioddicas por terceros independientes,
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generando mejoras continuas, lo anterior permitirad eximir o mitigar la responsabilidad de la
institucion en alguno de los delitos indicado en la Ley N° 21.595. Por lo tanto, el proceso
de evaluacion considerara, auditorias de cumplimiento para descubrir deficiencias en la
aplicacion y efectividad en los controles preventivos, auditorias de recursos financieros,
revision de juicios en curso, los mecanismos de denuncia y todo tipo de evaluacion de los
riesgos, controles y vulnerabilidades que pueda tener el sistema de prevencion de delitos
del Obispado.

e.3) Otros Controles Especificos: diversos mecanismos y herramientas para detectar y
mitigar riesgos.

VIL- DIFUSION Y COMPROMISO CONTINUO

Todos los colaboradores y autoridades del Obispado de Talca, asi como las demas personas
sefaladas en el Apartado V de este instrumento, estdn obligados a cumplir con el presente
Modelo de Prevencion de Delitos en el ejercicio de sus funciones o en sus relaciones con el
Obispado.

Este Modelo sera dado a conocer mediante su publicacion en su pagina web, la firma de los
respectivos documentos, contratos y anexos y otros medios de difusion.

Esta normativa interna debera ser incorporada en los contratos de trabajo y prestacion de
servicios de todos los colaboradores y prestadores de servicios del Obispado

En caso de ser necesario, el Obispado podra establecer requisitos mas estrictos de conducta,
los cuales seran informados por los canales formales con la debida anticipacion.

ANEXO N°1

COMPROBANTE DE RECEPCION “MODELO DE PREVENCION DE DELITOS”
OBISPADO DE TALCA
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Por medio del presente documento dejo constancia de que he recibido el Modelo de
Prevencion de Delitos del Obispado de Talca.

Este documento tiene como objetivo establecer el sistema de gestion y control del Obispado
(protocolos, politicas y otras herramientas y actividades de control de procesos riesgosos),
para prevenir, detectar y mitigar la comision de delitos economicos y medioambientales en
sus actividades, reducir significativamente el riesgo de ilicitos y fomentar la ética en la
Institucion.

Declaro que he recibido este Modelo de Prevencion de Delitos, comprendo su contenido y
me comprometo a cumplir con sus lineamientos en el ejercicio de mis funciones.

Nombre completo del trabajador(a) :
Rut
Cargo

Fecha de recepcion

Firma
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